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03. INTRODUCAO

No cumprimento de um imperativo legal e estatutario, a Mesa Administrativa coloca a
apreciacdo e votacdo dos Irmdos, o Relatdrio de Actividades e Contas de Geréncia 2019,

bem como, o respectivo parecer do Conselho Fiscal.

Reflectir acerca do futuro da Misericordia de Serpa, tem uma responsabilidade acrescida

devido ao consideravel impacto na vida de centenas de pessoas do concelho onde se

insere.

Desta forma, ao longo do presente Relatério, partilhamos informacao fundamental, que
confere a todos os Irmdos, a responsabilidade e maior participagdo no dia-a-dia da

Instituicdo.

Sania Casa
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04. RELATORIO DE ACTIVIDADES
4.1. Enquadramento Institucional
Missdo

A SCMS tem como Missdao promover, concretizar e apoiar a criacdo de medidas e

respostas para as areas social e satide.
Visdo

A SCMS tem sido reconhecida como uma Instituicdo de longa experiéncia na
iImplementagado de praticas de solidariedade e pretende uma melhoria continua nas suas

areas de intervencdo, a partir da avaliagdo constante, com a reestruturagdo necessaria.

e Valores

e Respeito

e Eficiéncia

e Solidariedade

e Responsabilidade
e Confianca

e Motivagcao
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Importa ainda acrescentar que foram dinamizadas outras actividades que embora ndo constem

do plano a equipa ERPI considerou como necessarias e fundamentais.
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Durante o0 ano 2019 contdmos com a colaboracdo de 5 voluntarios, dois dos quais voluntariado

jovem durante o periodo de verdo.

Também os clientes participaram em duas iniciativas no sentido da responsabilidade social, na
angariacdo de tampas e caricas em beneficéncia de trés irmdos portadores de doenca rara e
degenerativa residentes no conselho de Serpa e na recolha de papel para a campanha do Banco

Alimentar — “Papel por Alimentos”.

Proporcionar um espaco seguro de partilha e esclarecimento para
Ndo Atingido
utentes e familias através de experiéncias e actividades

Este projecto foi delineado em equipa técnica, sobretudo com o envolvimento da area de
terapia ocupacional, o que devido a (re)estruturagdo da equipa técnica acabou por inviabilizar
a sua organizacdo e planeamento. Ainda assim, continua a ser objectivo da equipa ERPI a
concretizagdo de um projecto desta natureza que seja capaz de acolher os cuidadores informais,

numa perspectiva de ouvir, esclarecer, formar e cuidar de quem cuida.

Promover o bem-estar fisico e mental

Proporcionar momentos de cariz lidico-social Atingido

Motivar para uma participagdo activa

As actividades desenvolvidas no ambito da animacdo sociocultural sdo sempre actividades
muito apreciadas e com grande éxito pelos clientes, quer aquelas que decorrem na instituicdo,
quer aquelas que sdo realizadas fora do nosso espago, Estas actividades tém como principal
objectivo a estimulagdo cognitiva, sensorial, motora, social e cultural, envolvendo clientes,
colaboradores, familias e comunidade, através de actividades rotineiras, comemorativas e

exteriores.

Dar a conhecer o papel da Terapia Ocupacional e a sua intervencdo
Identificacdo e intervengdo com clientes que beneficiem de Atingido

acompanhamento

12
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Estas actividades s3o realizadas continua e diariamente, numa dptica de fomentar, de acordo
com o grau de dependéncia, os cuidados de higiene, conforto e bem-estar, de forma a
promover a independéncia, autonomia e afirmagdo individual. Todo o processo inerente a
prescricdo e administracdo medicamentosa € supervisionado por uma equipa especializada,

ainda que se perspective melhorias nesse sentido.
Profilaxia Atingido

A vacinag3o continua a ser pratica da ERPI, como necessaria e de forma a diminuir o contagio

de algumas doencas, pelo que também aqui o nosso objectivo foi alcancado com sucesso.

Taxa de ocupacdo no ano de 2019:

2019 | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

N.2
98 99 | 100 | 100 | 100 | 97 | 100 | 97 98 97 99 98
utentes

N.2 de utentes por actividades no ano de 2019:

Cognitivas
ACTIVIDADES | Espirituals Motoras Ladicas Culturais
e sensoriais
N.2
39 71 64 63 67
participantes
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Durante o ano beneficiaram do SAD em média 44 clientes por més, sendo que foram
admitidos 37 clientes, dos quais 16 homens e 21 mulheres, prescindiram 33 clientes no
decurso de 2019. Os servicos de alimentagcdo e cuidados de higiene e conforto

continuam a ser os servigos mais requisitados, pelo que nos leva a fazer, no futuro, um

investimento no sentido da melhoria dos restantes servigos disponiveis.

De forma geral, podemos dizer que os objectivos subjacentes ao plano de ac¢do de 2019

foram cumpridos, existindo alguns desvios justificaveis.

Os propdsitos deste servico continuardo no sentido da melhoria da qualidade de vida
das pessoas e [arnilias, acaulelando siluacdes de dependéncia e fomenlando 4
autonomia e funcionalidade, através do apoio ao cliente e suas familias em colaboragdo

com os prestadores de cuidados de saude.

Manter/ Melhorar a qualidade dos servigos prestados
Parcialmente Atingido

Implementar o sentimento de pertenga a instituigdo

Pretendeu-se com este objectivo desenvolver uma relacdo de maior proximidade com clientes,
colaboradores e familiares, enquanto triade necessaria para o sucesso do servico de apoio no

domicilio.

Capacitar colaboradores através de formacdo, continua a ser uma preocupacgédo da instituicdo,
esta actividade ndo foi cumprida na integra, com base no plano de formacdo previamente
delineado, devido a questdes internas relacionadas com o controlo de infecgdo. Ainda assim,
foi cumprido o planeamento respectivo de reuniées nas diversas categorias profissionais,

superando ainda o nimero previsto.

A relacdo estabelecida com a familia dos clientes mantém-se uma prioridade também, sendo
necessdria a (re)aplicacdo dos questiondrios de satisfacdo numa perspectiva de melhoria e

adaptabilidade.

Proporcionar um envelhecimento ativo, sauddvel e integrado Atingido

16

S

Santa Lasa
-t et




/y/

i

De acordo com a (re)organizagdo da equipa técnica foi extinto este servico do SAD, sobretudo

porque existe esta resposta através do Sistema Nacional de Salde, com equipas de

enfermagem no domicilio, No entanto, em situacdes de emergéncia e necessidade existe por

parte da equipa de enfermagem da ERPI disponibilidade de colaboracdo e/ou articulacdo nesse

sentido.

Numero de utentes no ano de 2019:

2019 Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
N.2

46 | 44 | 43 | 42 43 44 | 42 45 44 46 | 43 | 45
utentes

4.2.1.3. CENTRO DE DIA

O Centro de Dia Senhora de Guadalupe funciona em simultdneo com a UCCI Senhora de

Guadalupe (UCCI SG), com recursos materiais e humanos em comum, pelo que se

partilham objetivos ao nivel da prestacdo de cuidados aos utentes e do envolvimento

dos recursos humanos.

Esta resposta social, com funcionamento 7 dias por semana tem capacidade para 10

utentes.

Objectivos propostos:

. Dinamizar atividades cognitivas, sensoriais, motoras, sociais e culturais - ATINGIDO

. Promover/manter a mobilidade geral - ATINGIDO

. Promover/manter maior independéncia nas AVD's e AVDI’s- ATINGIDO

. Promover/manter a funcionalidade- ATINGIDO

. Administracdo de Terapéutica- ATINGIDO

. Cuidados basicos de higiene e alimentagdo- ATINGIDO

. Integracdo e adaptac¢do do utente e familiar ao Centro de Dia- ATINGIDO

18
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PROGRAMA OPERACIONAL DE
APOIO AS PESSOAS MAIS CARENCIADAS

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas pretende ser um
instrumento de combate a pobreza e a exclusdo social. O Programa foi desenhado numa
légica de intervencdo mediante apoio alimentar e outros bens de consumo basico, assim
como no desenvolvimento de medidas de acompanhamento que capacitem as pessoas

mais carenciadas a varios niveis, promovendo assim a sua inclusdo.

Esta é uma missdo que nos permitird estar ainda mais préximos das pessoas e contribuir,
em complemento ao trabalho j& desenvolvido pelo Programa Operacional Inclusdo

Social e Emprego (PO ISE), para a sua inclusdo e bem-estar.

Durante o de 2019, o programa apoiou 100 familias/més.

VOLUNTARIADO

A SCMS manteve o voluntariado no ano de 2019, nomeadamente na resposta social

ERPI,

20
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4.2.2.1. REDE NACIONAL DE CUIDADOS CONTINUADOS

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados tem como objectivos a prestagdo
de cuidados de satde e de apoio social de forma continuada e integrada a pessoas que,
independentemente da idade, se encontrem em situag¢do de dependéncia. Os Cuidados
Continuados Integrados estdo centrados na recuperacdo global da pessoa, promovendo
a sua autonomia e melhorando a sua funcionalidade, no ambito da situacdo de

dependéncia em que se encontra.

22
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UNIDADE DE MEDIA DURACAO E
REABILITACAO
JANEIRO 97.42%
FEVEREIRO 96.90%
MARCO 98.71%
ABRIL 95.56%
MAIO 94.62%
JUNHO 98.89%
JULHO 98.49%
AGOSTO 94.19%
SETEMBRO 93.56%
OUTUBRO 94.19%
NOVEMBRO 96.67%
DEZEMBRO 9/.42%

4.2.2.1.2. Unidade de Longa Duragdo e Manutengédo (ULDM)

A ULDM integrada na RNCCI funciona nas instalagées da UCCI SG, com uma capacidade

para 15 utentes.

Os servicos prestados e as actividades desenvolvidas pela Unidade de Longa Duragdo e

Manutencdo (ULDM) visam garantir o bem-estar, o conforto, a qualidade de vida e a

seguranca dos utentes, bem como contribuir para a prevencdo, estabilizacdo ou o

retardamento do processo de dependéncia, criar condi¢cdes que permitam preservar a

sociabilidade e ainda incentivar a relacdo familiar.

UNIDADE DE LONGA DURACAO E
MANUTENCAO
JANEIRO 98.92%
FEVEREIRO 99.05%
MARCO 98.71%
ABRIL 99.11%
MAIO 99.35%
JUNHO 95.56%
JULHO 99.57%
AGOSTO 99.57%
SETEMBRO 99.11%
OUTUBRO 99.57%
NOVEMBRO 99.33%
DEZEMBRO 99.14%

24
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UNIDADE DE CONVALESCENCA
JANEIRO 96.1%
FEVEREIRO 87.7%
MARCO 93.9%
ABRIL 88.7%
MAIO 88.5%
JUNHO 95.6%
JULHO 89.8%
AGOSTO 89.6%
SETEMBRO 91.9%
OUTUBRO 91.5%
NOVEMBRO 84.4%
DEZEMBRO 94.1%

4.2.2.1.4. Unidade de Paliativos (UP)

A UP funciona nas instalagdes da UCC S. Paulo, no Hospital de S. Paulo, com capacidade

para 6 utentes.

A Unidade de Paliativos visa, promover o bem-estar e qualidade de vida aos utentes com

doencas graves e/ou avangadas e progressivas.

Assim, neste ambito, a prestacdo de cuidados é um elemento qualitativo essencial,

garantindo-se o seu adequado desenvolvimento.

UNIDADE DE CUIDADOS PALIATIVOS
JANEIRO 74.2%
FEVEREIRO 76.2%
MARCO 71.5%
ABRIL 77.8%
MAIO 97.8%
JUNHO 97.2%
JULHO 91.9%
AGOSTO 96.8%
SETEMBRO 91.1%
OUTUBRO 81.2%
NOVEMBRO 84.4%
DEZEMBRO 95.2%

26
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Durante o ano de 2019 foram realizadas 926 consultas — 585 primeiras consultas e 341

subsequentes.

4.2.3.3. Meios Complementares de Diagnéstico (MCD’s)

Durante o ano de 2019, a SCMS realizou esames de Raio-X convencional, ECG,

Ecocardiograma, Holter e MAPA.

4.2.3.4. Bloco Operatorio

Considerando o Acordo de Cooperacdo celebrado em 14 de Novembro de 2014, que se
traduziu na devolugdo do Hospital de S. Paulo a SCMS, a Instituicdo sentiu necessidade
de desenvolver a sua intervencdo nos dominios da gestdo de saude no Hospital de S.
Paulo, em parceria com a UMP, pelo que, neste ambito é celebrado o Acordo de Gestdo
em parceria, onde, de forma partilhada, no ano de 2019 se iniciam as obras para a
construcdo de uma Unidade Médico-cirdrgica do Hospital de S. Paulo, sendo que se
prevé a sua conclusdo no ultimo trimestre de 2020, com um investimento total que

rondara os 3.750.000,00 €.

N&o foram realizadas cirurgias no ano de 2019, pois a empreitada ndo se encontra

concluida.

4.2.4. Quartos Particulares — UCCI S. Guadalupe

A SCMS possui nas instalagdes da UCCI S. Guadalupe 4 Quartos particulares,
enquadrados em Regulamento Interno abrangidos pela acgdo da Equipa

multidisciplinar.

A taxa de ocupagao foi de 100 % no ano de 2019.
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Trabalhadores Aposentados em 2019

Categoria N¢ Trabalhadores

Encarregada de Servigos Gerais 1

Rescisdes/Cessacdes de contratos de trabalho

Categoria N-2 Trabalhadores
Fisioterapia 2

Ajudante de Cozinha

Porteiro/recepcionista 1
Auxiliar de Servigos Gerais 1
Enfermeiros 9
Cessacdo de Cedéncia de Interesse Publico em 2019
Categoria N-2 Trabalhadores
Enfermeira Coordenadora 1
Assistente Operacional i

SEGURANCA NO TRABALHO

No ano de 2019 houve um total de 6 acidentes de trabalho, com o total de 55 dias

perdidos.

MEDICINA NO TRABALHO
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Medidas de Apoio IEFP para integragdo de trabalhadores

Medida N-2 Profissionais

Contrato Emprego Geragdo 1
Contrato Emprego
Estagio Emprego

CEl+

CEl

W 0 = =N

Converte +

REGRESSOS AO SERVICO

Apos auséncias prolongadas, motivadas por baixas médicas e licengas de

maternidade, verificaram-se 0s seguintes regressos ao servigo:

Categoria N-2 Profissionais
Enfermeiro 2
Téc Recursos Humanos
Enf Coordenadora
Assistente Administrativa
Téc Superior de Servico Social

Ajudante de Lar

= T = T = =

Porteiro

4.3.3. GESTAO ADMINISTRATIVA E PATRIMONIO
4.3.3.1. Patrimonio

No ano de 2019 foi dada continuidade a pequenas intervencbes de conservagao e

manutencdo no patrimonio urbano.
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4.3.4. SISTEMAS DE INFORMACAO E LOGISTICA

4.3.4.1. InstalagOes e Equipamentos

No ano de 2019 foi dada continuidade a pequenas intervengdes de conservagao e

manuten¢do nos equipamentos.

4.3.4.2. Informatica

No que diz respeito a informatica, em 2019, a Santa Casa iniciou uma reestruturacdo da
infraestrutura informatica.

Esta restruturacdo compreendeu a atualizagdo dos sistemas
informaticos nomeadamente a substituicao de computadores com mais de 12 anos, a
substituicdo para novos discos com upgrade para o Windows 10, a substituicdo dos
equipamentos de rede Switch com capacidade a 10/100/1000MB, a instalacdo de novos
pontos de rede para uniformizar os registos dos consumiveis das novas impressoras.
Além disso, foi adquirido um servidor de backups para colmatar esta necessidade.

Por um lado, esta restruturagdo acompanha as novas exigéncias impostas pelo RGPD no
sentldo da privacidade e Integridade dos dados pessoais, melhorar as condi¢es de
trabalho e a capacidade de resposta das redes informaticas.

05. ESTRUTURA ORGANICA

A Estrutura Organizacional é o elemento fundamental para que uma Instituicao
mantenha o foco nos seus objectivos, depois de definidos a Missdo, a Visao e os Valores
que servem de base para definigdo de como se vai dirigir as suas actividades e definir

quais as suas estratégias.

A Estrutura organica da Santa Casa da Misericdrdia é composta por Assembleia Geral,

Mesa Administrativa e Conselho Fiscal.
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06. SIGLAS

CD — Centro de Dia

ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

GIP — Gabinete de Inser¢do Profissional

IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social

MAP’s — Medidas de Auto Protec¢do

PO APMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas mais Carenciadas
SAD — Servigo de Apoio Domicilidrio

SNS — Servico Nacional de Saude

SUA — Servico de Urgéncia Avangada

SCMS — Santa Casa da Misericordia de Serpa

UCCI — Unidade de Cuidados Continuados Integrados

UCCI SG — Unidade de Cuidados Continuados Integrados Senhora de Guadalupe

UDLIJ — Unidade de Desenvolvimento Infantil e Juvenil
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